Inhalatie-instructie in Coronatijd
De KNMP heeft richtlijnen opgesteld voor patiënten met astma/COPD rondom COVID-19. De belangrijkste punten hiervan en een aantal eigen aanvullingen die wij nodig achten staan in dit document beschreven.
Zo is het voor ons mogelijk om een zo goed mogelijke inhalatie-instructie te geven.
We hebben hierbij drie uitgangspunten
· Huisartsen sturen GEEN mensen naar de apotheek waarvan ze vermoeden dat ze corona hebben, zoals eerder dit jaar is afgesproken.
· We geven GEEN inhalatie-instructies aan de hand van een placebo, volgens de KNMP-adviezen.
· We maken op dit moment wel/ geen gebruik van de spreekkamer wegens veiligheid eigen personeel. 

In deze groep kunnen we twee groepen onderscheiden, namelijk: mensen met een nieuw geneesmiddel, maar geen nieuwe type inhalator en mensen met een eerste inhalator of een nieuw type inhalator.

Eerste keer nieuwe inhalator, wel eerder dat type gehad – afhalers en bezorgers/evt. lockerpatiënten
Denk hierbij aan mensen die een nieuwe aerosol of diskus krijgen, maar al bekend zijn met deze inhalator. Deze werkwijze geldt voor aan de balie en voor bezorgers en lockerpatiënten via een uitleg via de telefoon. 

· Geef de EU informatie zoals gebruikelijk: geef uitleg over de werkzame stoffen, wat de patiënt kan verwachten, dosering, bijwerkingen etc. 
· Controleer of een nieuwe voorzetkamer nodig is bij een dosisaerosol
· Besteed aandacht aan de belangrijkste punten van de inhalatie-instructie. Denk hierbij aan: omschudden voor gebruik, spoelen van mond en keel met water, kin iets omhoog tijdens inhalatie, adem inhouden of meerdere keren in voorzetkamer in en uitblazen etc. 
· Geef aan dat patiënten naar ons kunnen bellen als ze nog vragen hebben over de medicatie

Eerste keer nieuw type inhalator – afhalers
Dit geldt voor mensen die voor de eerste keer een inhalator krijgen (of waarbij het lang geleden is) of voor mensen die een ander type inhalator krijgen. 

· Geef de EU informatie zoals gebruikelijk: geef uitleg over de werkzame stoffen, wat de patiënt kan verwachten, dosering, bijwerkingen etc. 
· Controleer of een voorzetkamer nodig is bij een dosisaerosol
· Loop de punten van de inhalatie-instructie door en doe dit voor vanachter het plexiglas. Vraag de patiënt om dit na te doen, zonder het geneesmiddel ook echt te gebruiken. Wijs daarnaast de stappen aan op de VI-folder. 
· Laat eventueel via een placebo zelf zien hoe een apparaat klaargemaakt wordt voor gebruik.
· Vraag, als nog niet bekend, het emailadres van de patiënt. Dit mag na toestemming van de patiënt ook een familielid zijn die lang komt als de patiënt zelf niet met mail overweg kan. 
· Stuur dezelfde dag nog een link van een instructievideo van https://inhalatorgebruik.nl/nl/instructiefilmpjes naar de patiënt toe. Kies hierbij de juiste video. Vertel dat de patiënt een link toegestuurd krijgt. Bij vragen neemt de patiënt contact op.
· Spreek af dat de patiënt na 7-14 dagen contact opneemt met de apotheek om te evalueren hoe het inhaleren gaat en om de belangrijkste punten nog eens door te nemen.
· De  recepten worden in een aparte bak bewaard. Wanneer patiënten bellen na 7-14 dagen, dan worden de recepten in de scanlade gedaan. Wanneer er niet wordt gebeld, dan bellen wij de patiënten zelf na.

Eerste keer bepaald type inhalator – bezorgers/evt. lockerpatiënten
Dit geldt voor mensen die voor de eerste keer een inhalator krijgen (of waarbij het lang geleden is) of voor mensen die een ander type inhalator krijgen. 

· Bel de patiënt op voor het EU-gesprek. 
· Controleer of een voorzetkamer nodig is bij een dosisaerosol
· Geef de EU informatie zoals gebruikelijk: geef uitleg over de werkzame stoffen, wat de patiënt kan verwachten, dosering, bijwerkingen etc. 
· Vraag of de huisarts de inhalatie-instructie al heeft gegeven of bij mensen met thuiszorg of de thuiszorg de instructie gaat geven. 
· Als de instructie al is gegeven door iemand anders: geef aan dat de patiënt door dat ze mogen bellen bij vragen over de inhalatie of de inhalator.
· Geef de mogelijkheid dat wij een link sturen met een inhalatie-instructiefilm 
· Als de apotheek de instructie moet geven: vraag of de patiënt of een mantelzorger naar de apotheek kan komen voor uitleg, omdat wij vanwege COVID-19 niet naar de patiënt gaan. Volg het stappenplan van de afhalers als patiënten naar de apotheek kunnen komen. 
· Als een instructie in de apotheek niet mogelijk is: vraag of de patiënt of mantelzorger terug kan bellen zodra het geneesmiddel is ontvangen om de instructie door te nemen via de telefoon met de VI-folder. Eventueel via beeldbellen. Beeldbellen of bellen met de VI-folder is gemakkelijker omdat daar de afbeeldingen en tekst ook bij staan. Zo kunnen we de patiënt op afstand begeleiden.
· Vraag, indien nog niet bekend, het emailadres van de patiënt. Dit mag na toestemming van de patiënt ook een familielid zijn die lang komt als de patiënt zelf niet met mail overweg kan. 
· Stuur dezelfde dag nog een link van een instructievideo van https://inhalatorgebruik.nl/nl/instructiefilmpjes naar de patiënt toe. Kies hierbij de juiste video. Vertel dat de patiënt een link toegestuurd krijgt. Bij vragen neemt de patiënt contact op.
· Spreek af dat de patiënt na 7-14 dagen contact opneemt met de apotheek of bel zelf om te evalueren hoe het inhaleren gaat en om de belangrijkste punten nog eens door te nemen.

Extra informatie over behandeling bij Coronapatiënten vanuit de KNMP.
	Wat adviseert de KNMP over de farmaceutische zorg aan patiënten met longaandoeningen en inhalatie-medicatie?

	· Adviseer astmapatiënten hun inhalatiemedicatie voort te zetten, zoals voorgeschreven door de arts.
· Adviseer de patiënt lage doseringen van inhalatiecorticosteroïden voort te zetten. Lage doseringen inhalatiecorticosteroïden hebben weinig invloed op het immuunsysteem, maar zijn wel zeer belangrijk voor de behandeling van astma. Onderdrukking van het immuunsysteem door corticosteroïden vindt vooral plaats bij hogere doseringen.
· Adviseer de patiënt bij milde symptomen corticosteroïden in het algemeen zonder dosiswijziging door te gebruiken. Bij patiënten met COVID-19 die corticosteroïden gebruiken, moet per patiënt een goede afweging worden gemaakt.
· Behandel patiënten met een exacerbatie met een korte kuur met orale corticosteroïden, zoals voorschreven door de arts, om ernstige gevolgen te voorkomen.



